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По данным Fortune Business Insights, рынок управления бизнес-

процессами оценивается в более чем 21$ млрд в 2025 году, а к 2032 

году, по прогнозам экспертов, вырастет до впечатляющих 70,93$ млрд.

Отчет PEX 2025/26 (Process Excellence Network), основанный на 

опросе более 200 специалистов, показал, что управление бизнес-

процессами является наиболее распространенной технологией, 

используемой организациями для поддержки трансформации бизнеса, 

которую назвали 53% респондентов. 

Более того, 34% компаний планируют инвестировать в управление 

бизнес-процессами в течение следующих 12 месяцев, что на 22% 

больше, чем в прошлом году.

АНО «ИС СМК» публикует обзор новых тенденций в области 

управления бизнес-процессами на основе материалов отчета.
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Управление бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Управление бизнес-процессами —

это системный подход к определению, 

проектированию, документированию, выполнению, 

измерению, мониторингу и контролю бизнес-

процессов для достижения целевых результатов, 

согласованных со стратегическими целями 

организации. 

Управление бизнес-процессами можно описать как 

набор передовых практик, которые улучшают 

работу организаций. 

По своей сути, управление бизнес-процессами 

отвечает за обеспечение предоставления ценности 

клиентам и заинтересованным сторонам, выходя 

за рамки процессов и улучшая организационные

и технологические пути. Управление бизнес-

процессами может охватывать отделы, системы и 

даже внешних партнеров.

Независимо от того, является ли Ваша организация 

представителем малого бизнеса, стремящимся 

оптимизировать повседневные операции, или крупным 

предприятием, управляющим сложными рабочими 

процессами между отделами, управление бизнес-

процессами предоставляет средства, которые помогают 

организациям достичь конкурентного преимущества за счет 

совершенства процессов. 

Наступает новая эра автономии и цифрового прорыва. 

Новые технологии, такие как генеративный искусственный 

интеллект (ИИ) и агентный ИИ, переосмысливают бизнес-

операции и управление процессами. Новые технологии 

привносят несколько важных факторов в сферу управления 

бизнес-процессами. Они открывают дверь в новую эру 

оптимизации процессов – эру, в которой управление 

бизнес-процессами служит основой для внедрения ИИ

и управления процессами с использованием ИИ.

Генеративный ИИ — это тип ИИ, который способен создавать новый, оригинальный 

контент, изучая закономерности в существующих данных.

Агентный ИИ — это автономная система, которая может самостоятельно действовать, 

принимать решения и выполнять сложные многошаговые задачи для достижения 

заданных целей с минимальным контролем со стороны человека.



5

Роль управления бизнес-процессами 

в их совершенствовании

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Управление бизнес-процессами всегда являлось 

неотъемлемой частью их совершенствования, 

поскольку предоставляет структурированную 

методологию для проектирования, внедрения и 

постоянного совершенствования бизнес-процессов. 

Управление бизнес-процессами приводит к 

повышению эффективности, снижению затрат, 

управлению рисками, улучшению прозрачности

и повышению удовлетворенности клиентов. 

Создавая четкие, стандартизированные рабочие 

процессы и внедряя анализ на основе данных, 

управление бизнес-процессами позволяет 

организациям выявлять и устранять узкие места 

и избыточность, в конечном итоге согласуя 

операции со стратегическими целями организации.

1990-е

Начало

2000-х

Конец

2000-х

Фокус на документообороте. Системы были ориентированы 

на маршрутизацию документов внутри организаций, как правило, 

крупных предприятий, обремененных обширным бумажным 

документооборотом. Основополагающий этап эволюции управления 

бизнес-процессами,, цель которого была простой: оптимизировать 

ручные процессы и создать порядок из хаоса.

Начало эпохи цифровой трансформации и переломный момент. 

Организации начали рассматривать управление бизнес-процессами 

как нечто большее, чем просто управление документами, сместив 

фокус на автоматизацию и эффективность. Это изменение было 

не только технологическим, но и культурным. Компании больше 

не мирились с неэффективностью как с издержками ведения 

бизнеса. Они стремились к более рациональным 

и интеллектуальным операциям.

Облачные вычисления стали следующим крупным прорывом. 

Хотя многие отрасли изначально относились к облаку скептически, 

вскоре стало очевидно, что оно является незаменимой поддержкой 

управления бизнес-процессами.

Если цифровая трансформация и облачные технологии были 

постепенными скачками в развитии управления бизнес-

процессами, то ИИ представляет собой квантовый скачок. 

ИИ — это непросто ещё одно дополнение; 

это преобразующая сила, меняющая подход организаций

к оптимизации процессов. 
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Четыре силы, разрушающие бизнес

и меняющие управление бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Управление бизнес-процессами долгое время 

ассоциировалось с диаграммами и бизнес-

архитектурой. Сегодня управление бизнес-процессами 

обладает радикально расширенными полномочиями. 

По мере того, как организации сталкиваются 

с радикальными изменениями в технологиях, обществе 

и экономике, управление бизнес-процессами больше 

не является заботой бэк-офиса. Оно стал ключевым 

фактором организационной устойчивости, инноваций 

и выполнения стратегии. Вместо того, чтобы 

рассматривать управление бизнес-процессами 

и процесс-майнинг как изолированные практики, 

полезнее (и точнее) учитывать, как сами организации 

формируются внешними силами и как управление 

бизнес-процессами может помочь компаниям

в управлении этими силами. 

Существуют четыре ключевые тенденции, меняющие 

облик современных предприятий, где управление 

бизнес-процессами может и должно играть 

центральную роль.

Объяснимость

Управление бизнес-процессами должно развиваться, чтобы 

стать основой комплаенс. Это означает не только фиксирование 

высокоуровневых рабочих процессов, но и документирование 

базовых процедур, механизмов мониторинга, логики принятия 

решений и взаимодействия между системами и стейкхолдерами. 

Клиенты, регулирующие органы, инвесторы и гражданское 

общество ожидают, что организации обеспечат прозрачность 

в таких областях, как этический выбор поставщиков и трудовые 

практики в цепочках поставок, снижение воздействия на 

окружающую среду, конфиденциальность данных и контроль 

кибербезопасности, управление системами и алгоритмами ИИ.

Комплаенс требует, чтобы организации понимали и 

документировали не только то, что происходит, но и как, почему 

и кто. Это требует полной прозрачности внутренних операций

и внешних цепочек создания стоимости.

1.
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Четыре силы, разрушающие бизнес

и меняющие управление бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Сопротивляемость внешним событиям

Как устойчивость, так и гибкость требуют глубокого понимания 

операционной деятельности: зависимостей, передачи 

ответственности, критических путей и процедур нейтрализации 

неисправностей.

Без понимания своих методов работы адаптироваться (или 

выжить) при изменении условий невозможно!

Практики управления бизнес-процессами должны выйти за 

рамки моделирования процессов, чтобы стать инструментом 

оперативной аналитики. Это включает в себя ведение активного 

хранилища процессов, картографирование взаимозависимостей 

и учет непредвиденных обстоятельств. Гибкие изменения 

требуют понимания того, какие процессы можно адаптировать 

быстро, а какие — нет. 

Управление бизнес-процессами должно служить 

организационной картой для навигации в условиях 

нестабильности.

Последнее десятилетие стало свидетелем всплеска 

разрушительных событий, включая пандемии, 

геополитические конфликты, климатические 

катастрофы, кибератаки и многое другое. 

Эти события становятся всё более одновременными, 

усложняющимися и непредсказуемыми.

Организации должны стать:

• Устойчивыми, то есть способными поддерживать 

непрерывность работы и быстро восстанавливаться 

после сбоев.

• Гибкими, то есть способными адаптироваться                      

и развивать процессы и бизнес-модели в ответ                    

на изменения.

2.
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Четыре силы, разрушающие бизнес

и меняющие управление бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Демография

Управление бизнес-процессами должно расширяться, чтобы 

включать не только схемы процессов, но и весь спектр 

процедурных знаний: 

• стандартные операционные процедуры (СОП),

• рабочие инструкции, 

• обучающий контент, 

• руководства по обработке исключительных ситуаций и многое 

другое. 

Процедурные знания должны быть организованы, 

контролироваться и быть доступными в момент необходимости.

Специалисты по управлению бизнес-процессами должны стать 

хранителями и пастырями знаний, сохраняя и развивая 

ключевые способы работы для обеспечения операционного 

совершенства (OPEX) и предоставляя информацию постоянно 

растущему бизнес-сообществу практиков.

Демографические сдвиги, особенно старение 

населения в развитых странах, оказывают давление 

на организации двумя способами:

• Утечка знаний: большая часть операционных 

знаний сосредоточена в головах опытных 

сотрудников, приближающихся к пенсионному 

возрасту.

• Текучесть кадров: молодых сотрудников меньше, 

они работают в течение меньшего срока, ожидают 

более быстрой адаптации и более четких 

руководств.

Эти два фактора делают крайне важным сбор и 

сохранение институциональных знаний таким 

образом, чтобы они были доступны, актуальны и 

применимы. Менеджмент больше не может 

предполагать, что кто-то «знает, как это делается». 

Они должны документировать и управлять этими 

знаниями в явном виде.

3.
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Четыре силы, разрушающие бизнес

и меняющие управление бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Искусственный интеллект

Управление бизнес-процессами должно обеспечить цифровую 

основу для внедрения ИИ. Это означает следующее:

• предоставление агентам структурированных операционных 

данных (из СОП, записей задач и учебных материалов).

• использование анализа задач для понимания того, как люди 

фактически выполняют работу.

• мониторинг производительности и соответствия агентов с 

помощью анализа процессов. 

• создание механизмов управления, гарантирующих, что агенты 

находятся в безопасных и эффективных границах.

Управление бизнес-процессами должно помогать организациям 

управлять и обучать «цифровых сотрудников»

так же, как и людей.

Автономный ИИ не появится, он уже здесь. 

Организации находятся под давлением 

необходимости дополнять человеческий труд 

интеллектуальной автоматизацией, включая: 

• Автономных агентов, способных принимать 

решения.

• Системы ИИ, адаптирующиеся в режиме реального 

времени.

• Ботов, выполняющих неструктурированные или 

творческие задачи.

Это не просто автоматизация. Средствам 

интеллектуальной автоматизации нужно контекстное 

понимание, ограничения и руководство. По сути, их 

необходимо обучать так же, как и людей, и это 

обучение исходит из операционных знаний 

организации.

4.

Эти четыре силы – объяснимость, 

сопротивляемость внешним условиям, 

демография и ИИ меняют бизнес-процессы. 

Традиционного управления бизнес-процессами, 

узко ориентированного на моделирование 

сквозных процессов, больше недостаточно.
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Как справиться с вызовами?

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Чтобы справиться с обозначенными вызовами, 

управлению бизнес-процессами необходимо:

• Расширить сферу применения, охватывая не только 

схемы процессов, но и все способы работы.

• Интегрировать управление со стандартными 

операционными процедурами, рабочими 

инструкциями, учебным контентом и структурой 

процессов в рамках единой модели управления.

• Обеспечить как физическим, так и цифровым 

сотрудникам необходимые знания в нужное время. 

• Использовать новые технологии, такие как анализ 

процессов, анализ задач и ИИ, для получения 

информации и стимулирования улучшений.

Управление бизнес-процессами переживает 

фундаментальную трансформацию. Это не просто 

очередной технологический прорыв; это тектонический 

сдвиг в подходе, управлении и осмыслении 

операционной эффективности.

Указанные изменения затрагивают также человеческий 

аспект управления бизнес-процессами. Если раньше 

специалистам приходилось осваивать определенные 

методологию и инструменты, то в настоящее время набор 

навыков должен быть более широким и адаптивным. 

Необходимы следующие ключевые компетенции:

• Аналитическое мышление для интерпретации 

непрерывных потоков данных и выявления 

закономерностей.

• Творческое мышление, особенно важное в условиях 

генеративного и агентного ИИ. Это уже не просто 

логика, основанная на правилах; необходимо 

создавать интеллектуальные подсказки и мыслить 

нестандартно.

• Устойчивость и гибкость для быстрой адаптации                     

к новым инструментами технологиям.

• Непрерывное обучение для внедрения новых 

подходов, таких как метод «цель-ограничение-

заградительный барьер» для управления агентным ИИ.



11

Управление бизнес-процессами как основа 

для внедрения ИИ

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Для эффективной интеграции агентов ИИ

в бизнес-процессы недостаточно просто 

предоставить контекст процесса; 

необходимо предоставить подробные 

инструкции на уровне задач. BPM должен 

консолидировать эти материалы в 

структурированную, управляемую 

структуру для обеспечения контроля, 

распознаваемости и соответствия 

требованиям.

Кроме того, команды управления бизнес-

процессами должны использовать 

инструменты анализа процессов 

для мониторинга производительности 

агентов ИИ и обеспечения соблюдения 

заданных параметров и ограничений. 

Важно понимать ключевую предпосылку: 

ИИ-агенты — это работники. Цифровые, 

но работники. Итак, что же им нужно?

Чёткие ожидания относительно их работы: что они пытаются сделать, 

каких результатов достигают, как они взаимодействуют. Такая 

информация представлена в виде цепочек создания стоимости, 

являющихся основой методологии управления бизнес-процессами.

Чёткие ограничения, требования и средства контроля: что и когда 

и как они должны делать, какие нормативные требования соблюдать.

Это хорошо отражено в моделях процессов и связанной с ними 

экосистеме (риски, средства контроля, оргструктура, пути клиента).

Прозрачность в оценке эффективности: как измеряется успех и что 

является наиболее важным. Это включает в себя чёткое определение 

KPI, ожидаемых результатов, источников ценности и корректирующих 

мер. Это классический анализ процессов и задач, ключевая часть 

интеллектуального анализа процессов, лежащая в основе управления.

Расширение прав и возможностей для улучшения: что им следует 

делать, что им разрешено менять в рамках своей деятельности, 

как тестировать и улучшать изменения, не оказывая негативного 

влияния на основной процесс, как отчитываться об изменениях 

и распространять передовой опыт. 

Ожидание наращивания организационного потенциала: как мы можем 

поддерживать эту практику, включая документирование процессов, 

предлагаемых улучшений, одобрений руководства, внедрений, 

измеренных результатов, непрерывного совершенствования 

и передовых практик для дальнейшего развития. 
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Риски внедрения ИИ при отсутствии системы 

управления бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

НИЗКИЙ

УМЕРЕННЫЙ

ВЫСОКИЙ

КРИТИЧНЫЙ

ИИ начинается с глупости!

Как Вы планируете обучать ИИ-агентов? Основано 

ли будет обучение на контролируемых и передовых 

процессах? Или на текстовых документах с попыткой 

описать сложные переплетенные детали процесса? 

Система управления бизнес-процессами* дает 

инструменты с проверенными моделями процессов 

в машиночитаемой логике, помогая ИИ получить 

преимущество на пути к оптимизации процессов.

ИИ непрозрачен!

Итак, ваш ИИ работает, но известно ли Вам, какие 

решения он принимает, какие процессы выполняет 

и где он может выходить за рамки? Вы теряете 

массу ценности, заключённой в организационные 

знания, в средства автоматизации, и подвергаете 

себя операционной путанице и хаосу, поскольку 

эти запутанные процессы работают в фоновом 

режиме, принимая решения.

ИИ делает что-то не то!

Чем Вы можете подтвердить, что Ваш ИИ-агент 

фокусируется на правильных задачах и результатах 

по мере развития организации? Наличие системы

управления и (вход), анализа процессов 

и визуализации результатов (выход) подтверждают, 

что ваша автоматизация действительно работает

на Вас.

ИИ активно причиняет вред!

Как установить жёсткие ограничения для ИИ-агентов 

и убедиться, что они не вводят изменения, выходящие 

за рамки правил? Как гарантировать, что ИИ-агенты 

в различных системах создают действительно 

сквозной процесс, а не сталкивается со сбоями?

Система управления становится результатом, 

анализируя исполнение, гарантируя достижение 

целей и моделируя процессы.

*Система управления бизнес-процессами (Business Process 

Management System, BPMS) – программное обеспечение для 

автоматизации, моделирования и контроля бизнес-процессов
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Как ИИ усиливает систему управления 

бизнес-процессами

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

ИИ открывает расширенные аналитические возможности, 

которые позволяют управлению бизнес-процессами

преодолеть традиционные ограничения, такие как 

медленная скорость оптимизации и внедрения и 

оптимизации. Одна из наиболее важных областей —

внедрение интеллекта в реальном времени, по сути, 

управление бизнес-процессами и интеллектуальный 

анализ данных на базе ИИ. ИИ может анализировать 

огромные объемы бизнес-данных практически мгновенно.

Передавая данные в LLM, организации могут выявлять 

закономерности и автоматизировать рутинные задачи 

со скоростью, значительно превышающей ту, что была 

обещана в эпоху цифровой трансформации или даже 

RPA. Это знаменует собой революционный скачок 

в том, как управление бизнес-процессами может 

поддерживать более быстрое и интеллектуальное 

принятие решений и автоматизацию процессов. 

Когда процесс стабилен, а поля данных ясны, ИИ 

действительно помогает. Процесс-майнинг работает 

как своеобразный МРТ для цепочки создания 

стоимости, показывая, как этапы взаимодействуют 

и где образуются задержки.

Генеративный ИИ может помочь в составлении отчетов 

и рекомендаций для руководства на понятном языке. 

Успех начинается с управления, четких результатов,

ответственной команды и плана. Благодаря этой основе 

ИИ дает более быструю и качественную информацию 

для обсуждений эффективности и указывает командам 

на те изменения, которые разблокируют поток. Три 

фактора являются ключевыми для эффективного 

управления бизнес-процессами: 

• Спонсорство руководства задает направление.

• Ответственность руководителей поддерживает его.

• Простота позволяет сосредоточиться на том, что 

движет клиентом и бизнесом.

ИИ поднимает планку по всем трём факторам. Более 

эффективное управление данными повышает доверие 

к аналитическим отчетам, переподготовка команд для 

распознавания сигналов ИИ для обсуждения на 

совещаниях и более короткие циклы обратной связи, 

чтобы улучшения реализовывались быстрее.

В совокупности управление бизнес-процессами

обеспечивает структуру и рутину; ИИ ускоряет цикл 

обучения.
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Создание решений по управлению бизнес-

процессами, готовых к будущему

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

От эффективности к устойчивости и инновациям

На протяжении десятилетий управление бизнес-

процессами служило основой операционной 

эффективности, оптимизации рабочих процессов, 

снижения затрат и повышения согласованности. 

Чтобы преуспеть в современной динамичной среде, 

организации должны сместить свой фокус с 

эффективности на устойчивость и инновации. Это 

изменение мышления, культуры и стратегического 

направления. Исторически управление бизнес-

процессами было направлено на то, чтобы делать 

быстрее и дешевле. Хотя это по-прежнему актуально, 

будущее требует большего. Устойчивость 

и адаптивность, а не только оптимизация, будут 

отличать победителей от остальных. Управление 

бизнес-процессами должно обеспечивать:

• Улучшение процессов в реальном времени, а не 

только разовые оптимизации. 

• Постоянную адаптацию, а не жёсткое следование 

установленным планам.

• Проактивные инновации, поддерживаемые ИИ 

• и данными в реальном времени.

Выход за рамки управления бизнес-процессами

Чтобы оставаться эффективными, специалисты по 

управлению процессами должны расширить свою сферу 

влияния, включив в неё контроль и управление версиями 

документов, управление СОП, координацию на уровне 

задач между системами и командами. 

Речь идёт о десятках тысяч документов и ресурсов, которые 

поддерживают повседневную деятельность. Они должны 

находиться под таким же, или даже более строгим 

контролем, что и процессы. Чтобы поддерживать этот 

переход, организации больше не могут полагаться на 

разрозненные инструменты. Недостаточно иметь отдельные 

системы для моделирования процессов, управления 

документами, совместной работы и отслеживания задач. 

Вместо этого следует искать интегрированные системы, 

которые объединяют:

• Моделирование и анализ процессов.

• Картографирование архитектуры предприятия.

• Управление жизненным циклом документов.

• Контроль знаний и контента.

• Операционные рабочие процессы и рабочие инструкции.

• Отслеживание изменений и зависимостей.
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Основные инструменты для управления 

бизнес-процессами следующего поколения

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Для поддержки этого перехода к управлению бизнес-

процессами следующего поколения необходимо 

следовать нескольким основополагающим изменениям. 

Это выходит за рамки схем процессов, формируя 

операционную основу современного, гибкого 

предприятия. 

1. Принятие решений с использованием ИИ

ИИ не заменит принятие решений человеком, но может 

дополнить его. Организациям необходимо развивать 

следующие компетенции:

• Интеграция высококачественных, структурированных 

данных в процессы принятия решений. 

• Использование ИИ для генерации аналитических 

данных и рекомендаций. 

• Использование управления бизнес-процессами                          

для управления тем, как эти рекомендации попадают       

в процессы утверждения, реализации и контроля.

Именно здесь управление бизнес-процессами 

трансформируется из статического моделирования в 

систему принятия решений в режиме реального времени.

2. Планирование и переподготовка персонала

Переход к ИИ и цифровой трансформации влияет на 

роли в каждой организации. Управление бизнес-

процессами должно поддерживать стратегическое 

планирование персонала, включая:

• Переподготовку существующих экспертов в области 

новых технологий.

• Переопределение ролей для соответствия рабочим 

процессам, дополненным ИИ.

• Формирование новых компетенций для 

перспективных функций.

Независимо от того, решат ли компании переобучение 

или реструктуризацию, системы управления бизнес-

процессами должны учитывать эти развивающиеся 

возможности, гарантируя, что нужные люди (или ИИ-

агенты) выполняют нужные задачи.

Хотя традиционное управление бизнес-процессами

сосредоточено на высокоуровневых моделях процессов, 

сегодняшние требования гораздо глубже. Организациям 

необходимо сосредоточиться не только на визуализации и 

оптимизации процессов, но и на управлении фактической 

работой, выполняемой на детальном уровне.
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Основные инструменты для управления 

бизнес-процессами следующего поколения

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

3. Культурная трансформация

Ни одна стратегия по развитию управления бизнес-

процессами не может быть успешной без 

согласованности с корпоративной культурой. 

Внедрение технологий — это не столько вызов                    

для техники, сколько для людей. 

Изменение корпоративной культуры должно 

осуществляться:

• Сверху вниз: только от высшего руководства в 

следует ожидать наличия контекстных знаний 

об ИИ и его возможностях.

• Дружелюбно к инновациям, где эксперименты 

и адаптация изменений вознаграждаются.

• С ориентацией на сотрудничество, поощряющим 

людей и ИИ работать вместе, а не изолированно.

4. Архитектурная гибкость

Современные технологические стеки являются 

модульными и быстро развиваются. Платформы 

управления бизнес-процессами должны быть 

архитектурно гибкими, позволяя организациям:

• Заменять одну модель ИИ на другую (например, OpenAI 

вместо альтернатив с открытым исходным кодом).

• Интегрировать новые инструменты и платформы без 

перестройки рабочих процессов с нуля, сохраняя 

преемственность в условиях изменений. 

5. Безупречность данных

Все усилия остаются бессмысленными без 

качественных данных. Инструменты управления

бизнес-процессами должны поддерживать строгий 

контроль и проверку целостности данных, интеграцию 

потоков данных в реальном времени и метрики для 

качества решений, а не только объёма деятельности. 

Организации, которые рассматривают данные как 

стратегический актив, будут иметь гораздо больше 

возможностей извлечь выгоду из ИИ и автоматизации.
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Основные инструменты для управления 

бизнес-процессами следующего поколения

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

6. Сотрудничество ИИ и человека

Возможно, самым преобразующим элементом 

современного управления бизнес-процессами является 

создание гибридной рабочей силы, в которой ИИ и люди 

беспрепятственно взаимодействуют. Ключевые факторы 

включают в себя:

• Чёткие границы и пути эскалации между ИИ-агентами 

и людьми.

• Инструменты мониторинга, которые выявляют 

отклонения поведения ИИ от норм и обеспечивают 

чёткий контроль и корректирующие меры.

• Руководства по эффективности для как людей, так и 

машин.

Управление бизнес-процессами становится 

своеобразным рубежом доверия, который управляет 

взаимодействием ИИ и человека, гарантируя 

подотчётность, производительность и уверенность

в процессах, поддерживаемых ИИ. 

7. Управление бизнес-процессами как мост в будущее

Эволюция управления бизнес-процессами больше не 

является факультативной. Она должна превратиться из 

инструмента повышения эффективности в платформу 

для устойчивости, инноваций и интеллектуального 

взаимодействия. Это означает:

• Инвестиции в людей и культурную трансформацию.

• Обеспечение архитектурной и информационной 

гибкости

• Обеспечение синергии человека и ИИ, благодаря 

динамическому управлению процессами.

Управление бизнес-процессами будущего — это не 

просто делать вещи лучше. Это делать вещи лучше, 

быстрее, умнее и с гораздо большей гибкостью.

Сейчас, как никогда ранее, управление бизнес-

процессами призвано создать для организаций 

готовое к использованию ИИ (и управляемое ИИ) 

пространство процессов.



18

Заключение

Управление бизнес-процессами:

трансформация в эпоху искусственного интеллекта

Управление бизнес-процессами — это уже не просто методология картирования и 

оптимизации рабочих процессов, а стратегическая структура для управления 

гибридными экосистемами, где люди и ИИ-агенты работают в тандеме. Организации 

больше не просто экспериментируют с ИИ, они встраивают его в основные бизнес-

процессы. При этом переходе управление бизнес-процессами играет центральную 

роль, обеспечивая структуру и контроль, необходимые для ответственного 

и эффективного внедрения ИИ.

Исторически компании использовали модели BPMN для картирования бизнес-

процессов, часто полагаясь на традиционные механизмы правил или вмешательство 

человека. С развитием ИИ появилась новая возможность упростить, 

автоматизировать и даже переосмыслить эти модели, будь то посредством 

преобразования текста в модель или диаграммы в модель.

В обозримом будущем мы будем работать в гибридном мире; где люди и 

интеллектуальные агенты сосуществуют, дополняя сильные стороны друг друга. Роль 

людей в формировании ожиданий от ИИи развитии этих ожиданий в соответствии с 

меняющимися стратегическими приоритетами и нормативными обязательствами 

нельзя недооценивать. 

По мере того, как организации продвигаются по сложному пути внедрения ИИ, 

управление бизнес-процессами превращается из инструмента оптимизации 

процессов в стратегическую структуру для управления ИИ, управления рисками

и мониторинга эффективности
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